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El Gerente que 
Decide Bienconstruye el negocio que 
quiere.
Lo que Harvard Business Review descubrió sobre las decisiones
y cómo DRUKER IA lo resuelve para la PyME latinoamericana.

95%
de decisiones críticas
se toman solos y sin
suficiente contexto.

Investigación HBR + 80 gerentes PyME 
Colombia
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EL PROBLEMA QUE NADIE MIDE

"Lo urgente siempre mata lo importante.

Nos dedicamos al día a día y no sabemos cómo crecer.
— Fundador PyME · Bogotá · Validado con +80 gerentes (HBR Research)

Sin tiempo

El gerente PyME pasa el 70% del día 
resolviendo lo urgente, no lo estratégico.

Solo en la cima

Toma decisiones críticas sin equipo senior, 
sin asesor y sin historial claro.

Sin métricas

No existe un número que mida la calidad 
de sus decisiones en el tiempo.



LO QUE HARVARD BUSINESS REVIEW ENCONTRÓ

HBR's 10 Must Reads on Decision-Making identifica las 7 trampas mentales que destruyen decisiones empresariales:

01
Anchoring

Nos fijamos en el primer dato y no lo cuestionamos.

02
Status Quo

Preferimos no cambiar aunque los datos indiquen que debemos.

03
Sunk Cost

Seguimos invirtiendo en algo malo por lo que ya gastamos.

04
Confirming Evidence

Solo buscamos info que confirma lo que ya creemos.

05
Framing

Decidimos diferente según cómo se presenta el mismo problema.

06
Overconfidence

Sobreestimamos nuestra capacidad de predecir el resultado.

07
Recallability

Lo memorable (no lo frecuente) distorsiona el juicio.

Fuente: HBR's 10 Must Reads on Decision-Making, Updated & Expanded (2026)



EL COSTO REAL DE UNA MALA DECISIÓN

1 de 3
decisiones estratégicas

resulta en pérdida directa

McKinsey Global Survey

6–18
meses en promedio para

corregir una mala decisión

HBR Research

40%
del tiempo gerencial

se pierde por indecisión

Globant + Designit Study

¿Qué pasa cuando el gerente PyME enfrenta estas decisiones solo?

→  Sin memoria de decisiones previas: repite errores que ya cometió.
→  Sin arquetipo calibrado: recibe consejos genéricos que no aplican a su realidad.
→  Sin un score de riesgo: no sabe si está mejorando o deteriorando su capacidad decisional.



L A  S O L U C I Ó N

DRUKER IA por Operat-IA
El primer asesor decisional calibrado
para el gerente PyME latinoamericano.

Memoria Permanente

Conoce tu empresa, tu historial y tus decisiones desde la 
sesión 1.

Arquetipo Gerencial

Calibra su lenguaje y enfoque a cómo TÚ decides bajo 
presión.

DRUKER Score (ICRE)

Tu índice personal de calidad decisional. Crece con cada 
decisión registrada.

17 Situaciones Clave

Desde negociar hasta expandirse: prompts pre-diseñados 
para tu realidad PyME.



EL DRUKER SCORE · ICRE

Índice de Calidad de Riesgo Empresarial — el primer número que mide cómo decides.

72
/ 100

 🟡 Riesgo moderado
en mejora

Salud financiera 25/30

Calidad decisional 12/20

Disciplina de ejecución 11/20

Resultado de decisiones 10/15

Riesgo estructural 7/10

Cada decisión que registras en DRUKER alimenta tu score. Ningún chat genérico puede darte esto.



SIN DRUKER vs. CON DRUKER

Situación Sin DRUKER IA Con DRUKER IA

Memoria Empiezas de cero en cada sesión Tu empresa y historial ya están cargados

Arquetipo Respuesta genérica para cualquiera Calibrado a cómo TÚ decides

Riesgo No existe ese concepto DRUKER Score — tu ICRE personal

Decisiones El historial desaparece Seguimiento, estados y resultados reales

Contexto financiero Solo lo que escribes en el chat Perfil financiero estructurado y vivo

Costo Gratis o suscripción genérica $100 USD/mes · Asesor exclusivo PyME



3 PASOS PARA TENER TU ASESOR LISTO

▶

01
Perfil gerencial + empresa

Respondes cómo tomas decisiones bajo 
presión y describes el momento actual de tu 

empresa.
10–15 minutos. Solo lo haces una vez.

15 min

▶

02
DRUKER carga tu contexto

Arquetipo, situación financiera, riesgos 
estructurales e historial de decisiones. Todo 

disponible en cada sesión, sin que tengas 
que repetirlo.

Automático

03
Tu DRUKER Score crece contigo

Cada decisión que registras alimenta tu 
Índice ICRE. Un número propio que ningún 

chat genérico puede darte.

Cada sesión



E M P I E Z A  H O Y

30 días gratis.
Sin tarjeta de crédito. Sin compromiso.

Si no te aporta valor real, no pagas nada.

$100 USD / mes
después del trial · Cancela cuando quieras

operatia.co
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